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Договор публичной оферты на оказание гостиничных услуг ООО «ВАВИЛОВО» 
 

1. Термины и определения  
1.1.  Используемые в настоящем Договоре публичной оферты определения и понятия имеют 

следующие значения: 
- Гостиничные услуги – услуги, связанные с размещением, проживанием в Гостинице и иные 

сопутствующие услуги, предоставляемые Исполнителем Заказчику в соответствии с Правилами 
предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. 

- Оферта — настоящий документ (далее по тексту - Договор) содержит предложение 
неограниченному кругу лиц. 

- Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие условий оферты Заказчиком путем 
оплаты услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему договору. 

- Заказчик — пользователь, осуществивший акцепт оферты, и являющейся таким образом 
Заказчиком услуг Исполнителя по заключенному Договору оферты. Заказчиком может быть 
дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, имеющее законное право вступать в договорные 
отношения с Исполнителем. 

- Исполнитель — Общество с ограниченной ответственностью «ВАВИЛОВО», в лице 
директора О.В. Горлова. 

- Гостиница – Природный парк «Олений», расположенный по адресу: Липецкая область, 
Краснинский район, село Суходол. 

- Бронирование- предварительный заказ услуг. 
- Подтверждение бронирования - документ, предоставляемый Заказчику по факту 

совершения Заказа, содержащий перечень услуг, заказанный Заказчиком. 
- Регистрационная карта – документ, подтверждающий заключение между Исполнителем и 

Заказчиком Договора оказания услуг по проживанию в Гостинице.  
- Гость – лицо, проживающее в Гостинице, в отношении которого был оформлен Заказ 

Заказчиком. 
- Заявка на бронирование номеров/услуг - письменный документ, направляемый Заказчиком 

Исполнителю с целью бронирования гостиничных и/или иных услуг в определенный срок и на 
определенных условиях, направленный средствами факсимильной связи, электронной почты по 
реквизитам, указанным в п. 10 настоящего Договора или посредством онлайн бронирования на 
сайте Исполнителя. 

 

2. Общие положения 
2.1. Настоящий Договор является публичной офертой ООО «ВАВИЛОВО» (Исполнитель) 

для физических лиц заключить Договор об оказании услуг по бронированию номеров в Гостинице. 
2.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации, 

настоящий Договор является публичной Офертой. Настоящая Оферта не адресована юридическим 
лицам. Для заключения договора с юридическими лицами необходимо дополнительное письменное 
согласование. 

2.3. Договор об оказании услуг по бронированию заключается путем акцепта данной 
Оферты, содержащей все существенные условия Договора, без подписания сторонами. Договор 
имеет юридическую силу в соответствии со ст. 434 Гражданского кодекса Российской Федерации и 
является равносильным договору, подписанному сторонами. Договор считается заключенным и 
приобретает силу с момента акцепта Оферты, а именно совершения Заказчиком действий, по оплате 
Заказчиком забронированных услуг на сайте Исполнителя и означает безоговорочное 
присоединение Заказчика ко всем условиям Оферты без каких-либо изъятий или ограничений. 
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2.4. Совершая действия по акцепту настоящего публичного договора оферты, Заказчик 
подтверждает свою правоспособность и дееспособность, достижение Заказчиком возраста 18 лет, а 
также законное право Заказчика вступать в договорные отношения с Исполнителем. 

 

3. Предмет Договора 
3.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется по заявке  

Заказчика оказать гостиничные услуги, при наличии свободных номеров в Гостинице, а Заказчик 
обязуется принять и оплатить гостиничные услуги. 

3.2. Бронирование осуществляется в порядке, указанном в Правилах проживания в 
Природном парке «Олений» (далее по тексту – Правила проживания), которые являются 
неотъемлемой частью настоящего Договора, и представлены на сайте Исполнителя: 
https://oleniy.ru/. 

 

4. Права и обязанности сторон 
4.1. Исполнитель обязуется:  
4.1.1. Обеспечивать качество предоставляемых гостиничных услуг в соответствии с 

правилами предоставления гостиничных услуг в РФ и внутренними правилами проживания.  
4.1.2. Предоставить Заказчику номер(а) в Гостинице в соответствии с условиями настоящего 

Договора и заявками на бронирование, принятыми и подтвержденными Исполнителем. 
4.1.3. Передавать Заказчику все необходимые оформленные документы, связанные с 

размещением и проживанием в гостинице, предоставлением иных возмездных услуг.  
4.1.4. Предоставить Заказчику информацию об услугах Гостиницы и их стоимости, 

информацию о дополнительных услугах, оказываемых за отдельную плату, а также правилах 
проживания в Гостинице путем размещения информации на сайте Исполнителя, а также в номерах 
Гостиницы.  

4.1.5. Рассмотреть полученные от Заказчика заявки на бронирование (на внесение изменений 
в существующее бронирование, на отмену существующего бронирования) и в течение ___ часов 
дать письменное подтверждение заявки (внесения изменений, отмены бронирования) или отказ в 
подтверждении.  

4.1.6. В случае незаезда Заказчика по подтвержденному бронированию сохранять 
бронирование до расчетного часа дня, следующего за днем заезда, после чего Исполнитель 
реализует забронированный номер на свое усмотрение.  

4.2. Исполнитель имеет право:  
4.2.1. Требовать у Заказчика при заселении документ, удостоверяющий личность.  
4.2.2. Требовать у Заказчика придерживаться соблюдения всех процедур заказа и 

бронирования гостиничных услуг строго по правилам, изложенным на сайте Исполнителя и данной 
Оферте.  

4.2.3. Требовать от Заказчика полного согласия с условиями Оферты. Без согласия с 
условиями оферты отказать Заказчику в оказании услуг.  

4.2.4. Требовать от Заказчика полной оплаты стоимости гостиничных услуг, а также 
дополнительных услуг, оказанных Заказчику.  

4.2.5. В исключительных случаях заменять номера в Гостинице, подтвержденные ранее, на 
номера той же категории без взимания дополнительной оплаты.  

4.2.6. Посещения номера, в котором проживает Заказчик без согласования с Заказчиком в 
целях проведения в номере уборки или технических работ, в случае задымления, пожара, 
затопления, а также в случае нарушения Заказчиком настоящего Договора, общественного порядка, 
порядка пользования бытовыми приборами.  

https://oleniy.ru/
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4.2.7. При отсутствии Заказчика в номере по истечении 2 часов с момента наступления его 
расчетного часа, создать комиссию, сделать опись имущества, находящегося в номере, вынести 
имущество из номера. Имущество будет находиться в камере хранения Гостиницы в течение 1 
(одних) суток, после чего может быть передано в полицию.  

4.2.8. Привлекать третьих лиц для исполнения услуг в целях настоящего Договора.  
4.3. Заказчик обязуется:  
4.3.1. Ознакомиться с правилами проживания, порядком предоставления гостиничных услуг, 

с настоящим Договором, иными внутренними документами, связанными с оказанием заявленных 
услуг.  

4.3.2. Направить Исполнителю заявку на бронирование, а также внесение изменений в 
существующее бронирование и отмену существующего бронирования номеров в форме и в порядке, 
предусмотренных настоящим Договором.  

4.3.3. При проживании в Гостинице соблюдать правила пребывания в Гостинице, правила 
противопожарной безопасности, правила пользования электробытовыми приборами, а также 
условия, предусмотренные настоящим Договором.  

4.3.4. Не передавать ключ или карту гостя третьим лицам, оставлять в свое отсутствие в 
номере посторонних лиц.  

4.3.5. Перед тем, как покинуть номер убедиться, что окна и двери закрыты, выключены 
электроприборы и электрический свет.  

4.3.6. Своевременно сдать гостиничный номер, при необходимости оплатить ущерб, 
вызванный некомплектностью (пропажей имущества) или порчей имущества, оплату произвести в 
соответствии с рыночной стоимостью имущества. 

4.3.7. Оплатить услуги Исполнителя на условиях настоящего Договора.  
4.3.8. Самостоятельно знакомиться на сайте Исполнителя, а также в Гостинице с 

информацией о видах услуг, ценах на них и условиях их предоставления. Своевременно 
предоставить все необходимые достоверные сведения (ФИО Заказчика, паспортные данные, 
точную информацию о почтовом адресе, телефоне, e-mail, необходимую Исполнителю для 
оперативной связи с Заказчиком) и подлинные документы для предоставления услуг Исполнителем.  

4.3.9. Перед оплатой услуг самостоятельно получить всю необходимую информацию для 
определения качества и объема услуг Исполнителя путем ознакомления с информацией на сайте 
Исполнителя. Заказчик согласен с тем, что оплата им услуг Исполнителя означает, что Заказчик 
получил полную информацию об оплаченных услугах.  

4.3.10. По окончании периода проживания освободить номер до расчетного часа, продление 
периода проживания производится только при отсутствии брони на данный номер.  

4.4. Заказчик имеет право:  
4.4.1. Запросить у Исполнителя точную и полную информацию о категории и расположении 

гостиницы, а также об оказываемых услугах.  
4.4.2. Вносить изменения и аннулировать подтвержденные бронирования в соответствии с 

разделом 5 настоящего Договора.  
4.4.3. По согласованию с Исполнителем продлить срок проживания сверх ранее оплаченного, 

для чего Заказчик должен заявить об этом администратору не позднее, чем за два часа до 
наступления расчетного часа. При наличии свободных мест Исполнитель может продлить срок 
проживания. 

 

5. Порядок бронирования и оформления проживания 
5.1.  Бронирования номеров и дополнительных услуг осуществляется Заказчиком в 

Гостинице на стойке размещения или с использованием телефона, электронной почты и на сайте 
Гостиницы: https://oleniy.ru/. 

https://oleniy.ru/
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5.2. Стоимость услуг Исполнителя определяется в соответствии с действующим 
прейскурантом, и рассчитывается в российских рублях. В связи с применением упрощенной 
системы налогообложения Исполнителем, все цены на услуги Гостиницы включают НДС 5%. 

5.3. Оплата производится в рублях наличными денежными средствами, путем безналичного 
перечисления по договору, с использованием расчетных или банковских карт, систем онлайн-
бронирования или иным способом. Заселение Заказчика в Отель производится только после 
предварительной оплаты проживания. Квитанция или чек и счет за оказанные услуги выдаются 
Заказчику непосредственно в отеле после оплаты соответствующих услуг. 

5.4. Стоимость услуг, включенных в проживание, но не использованных Гостем, не 
возвращается. 

5.5. Кассовый чек и счет выдается гостю при выезде из Гостиницы. 
5.6. Плата за проживание взимается в соответствии с установленным Гостиницей 15:00 для 

заезда и 12:00 выезда по местному времени и расчетного часа.  
5.7. Бронь считается гарантированной только после внесения аванса - 100% оплаты за первые 

сутки проживания.  
5.8. Бронь считается негарантированной в том случае, если Заказчик не внес 

предварительную оплату. Подобная бронь может быть отменена автоматически без уведомления 
Заказчика в случаях, если кто-то другой забронирует полностью или частично те же сроки и тот же 
номер через сторонние сайты (системы интернет-бронирования Гостиницей). 

 

6. Ответственность. Разрешение споров 
6.1. Заказчик представляет интересы всех лиц, указанных в Заявке, и персонально несет 

ответственность перед Исполнителем за правильность указанных в Заявке данных о них, 
выполнение, всеми лицами всех обязательств, включая обязательства по оплате Заявки. 

6.2. Изменение личных данных Заказчика или иных лиц, указанных Заказчиком, в 
оформленном заказе по усмотрению Исполнителя может повлечь утрату силы согласованной в 
Заказе стоимости услуг (тарифов). 

6.3. Исполнитель несет ответственность за материальный ущерб, причиненный Заказчику в 
связи с непредоставлением Заказчику по вине Исполнителя услуг в объеме, оговоренном при 
Бронировании, в порядке, установленном законодательством РФ, за исключением случаев, когда 
нарушение прав Заказчика произошло вследствие действий непреодолимой силы. 

6.4. Исполнитель не несет ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего 
исполнения услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникшего из-за недостоверности, 
недостаточности или несвоевременности сведений и документов, предоставленных Заказчиком, а 
также возникших вследствие других нарушений условий Договора и/или Правил бронирования со 
стороны Заказчика. 

6.5. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленного 
обслуживания ожиданиям Заказчика и его субъективной оценке. 

6.6. Исполнитель не несет ответственности за невозможность обслуживания Заказчика по 
каким-либо независящим от него техническим причинам, включая нарушение работы каналов 
связи, неисправность оборудования и т.д.  

6.7. Исполнитель не несет ответственность за качество предоставляемых коммунальных 
услуг перед Заказчиком, если предоставление этих услуг не зависит от Исполнителя. 

6.8. В случае возникновения претензий в период пребывания в Гостинице, Заказчик обязан 
обратиться к администрации Гостиницы для устранения недостатков оказания услуг. Стороны 
будут прилагать все усилия с целью достижения согласия по спорным вопросам путем переговоров 
с учетом условий данной Оферты. 

6.9. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в рамках настоящего Договора. 
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6.10. По всем остальным вопросам, не предусмотренным в настоящей Оферте, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. Все возможные споры, 
вытекающие из положений Оферты, будут разрешаться претензионным досудебным порядком, 
состоящий в направлении претензии в адрес одной из Сторон и в предоставлении 10 дней для ответа 
на заявленную претензию. 

6.11. При отсутствии соглашения между Заказчиком и Исполнителем, которое могло быть 
достигнуто на стадии претензионного (досудебного) регулирования, у одной из сторон возникает 
право на обращение в суд с требованием о восстановлении своих нарушенных прав и законных 
интересов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 

7. Обстоятельства непреодолимой силы 
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

своих обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых в данных условиях обстоятельств. 

7.2. Сторона настоящего Договора, затронутая обстоятельствами непреодолимой силы, 
должна немедленно известить телеграммой, сообщением по электронной почте, либо другим иным 
доступным способом другую Сторону о наступлении, виде и возможной продолжительности 
действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению Договорных 
обязательств. Если о вышеупомянутых событиях не будет своевременно сообщено, Сторона, 
затронутая обстоятельством непреодолимой силы, не может на него ссылаться как на основание 
освобождения от ответственности. 

 

8. Срок действия Договора. Изменение и расторжение Договора 
8.1.  Договор считается заключенным с момента акцепта Заказчиком настоящей Оферты и 

действует до исполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему Договору. 
8.2. Исполнитель вправе изменять условия настоящей Оферты и ее Приложений, вводить 

новые Приложения к настоящей Оферте без предварительного уведомления Заказчика. Зная о 
возможности таких изменений, Заказчик согласен с тем, что они будут производиться. Все 
изменения и дополнения к Договору вступают в силу с момента опубликования в Системе 
бронирования. Если Заказчик продолжает пользоваться услугами Исполнителя после таких 
изменений, это означает его согласие с ними. 

8.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в любое время по инициативе Заказчика или 
Исполнителя в случае нарушений положений настоящего Договора путем направления другой 
стороне соответствующего уведомления письмом по почте, электронной почте или нарочно.  

 

9. Реквизиты Исполнителя 
 

Общество с ограниченной ответственностью «ВАВИЛОВО» (ООО «ВАВИЛОВО») 
399684, Липецкая обл., Краснинский р-н, с. Суходол, ул. Центральная, соор. 1а. 
ИНН 4811007220 
КПП 481001001 
ОГРН 1054800098880 
Р/с 40702810735000012011 
Липецкое отделение № 8593 ПАО Сбербанк    
К/с 30101810800000000604  
БИК 044206604 

 


